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Honorable Magistrado:

De manera atenta nos referimos al Auto 181 de 2015, radicado en esta Superintendencia el
21 de julio del mismo afio con el numero sefialado al rubro, en el cual la Honorable Corte
Constitucional, Sala Novena de Revisidn, sefiala en su parte resolutiva, 10 siguiente;

“DECIMO PRIMERQ.- SOLICITAR a la Procuradora Delegada para los Asuntos del Trabajo
y la Seguridad Social, al Defensor Delegado para la Salud y Seguridad Social a fa
Contraloria General de la Republica y a la Superintendencia Financiera de Colombia, que en
el ambito de sus competencias y atribuciones continden efecltuando seguimiento constante
en relacion con el cumplimiento de lo dispuesto en este proceso, en los términos dispuestos
en fos numerales 157 y 158 de la parte motiva de esta providencia.”

Por su parte, los numerales 157 y 158 de la parte motiva disponen lo siguiente:

"157 Teniendo en cuenia la trascendental funcién que han cumpfido los drganos de
supervision y controf en ef presente trdmite, la Sala le solicitard a la Defensoria del Pueblo,
la Procuraduria General de fa Nacidn, fa Contralorla General de la Republica y fa
Superintendencia Financiera de Colombia, que en ef ambito de sus competencias y
atribuciones contintien efectuando seguimiento constante en relacién con el cumplimiento de
eslta providencia.

“158. En especial, la Superintendencia Financiera de Colombia debera tomar en cuenfa las
fallas operacionales de Colpensiones, /as observaciones realizadas en el presente lramife
por la Defensoria del Pueblo, la Conlraloria General de [a Republica y fa Procuraduria
General de la Nacion, efecfuar fos requerimientos y fas recomendaciones que estime
procedentes, y tomar las decisiones gue encuentre pertinentes para la correccion de la
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situacion de wvulneracidn iusfundamental. La Superfinanciera confinuara presentando
concepto a la Corte fos dias veinte de cada mes, siguientes a la comunicacion de esta
providencia, en especial sobre [a correccién de las fallas de cafidad de los actos
adminisfrativos y la factibilidad de la puesta al dia def régimen de prima media adminisitrado
por Cofpensiones.”

Sobre el particular, esta Superintendencia a continuacion presenta los resultados obtenidos
del seguimiento realizado a Colpensiones entre el 21 de diciembre de 2015 y el 20 de enero
de 2016.

1. Seguimiento a la calidad de las historias laborales.

1.1. Planes de trabajo historia laboral tradicional {67-94).

1.1.1 Plan de trabajo para actualizar historias laborales, como consecuencia de la
falta de novedades de ingreso, cambio de salario, retiro y cambio de sistema.

El 13 de enero de 2016 Colpensiones presento el avance a diciembre de 2015 de la primera
fase del proyecto denominada "Diagnostico de la Informacién”, informando lo siguiente:

1.Respecto af plan establecido para solucionar la problemética relacionada con la falta de
novedades de ingreso, cambio de salario, retiro y cambio de sisterna, el cual se desarrolfar
en 5 fases asi. diagnostico de fa informacién, digitalizacién y captura de fa informacién,
desarrolfo de los procesos de comparacion, ejecucion de los procesos e insercion de fa

informacion validada en la base de datos principal, (periodo 1967 — 1994), se tiene ef
siguiente avance, asf.’

“El PAR ISS en la medida en que realiza la identificacién de fa informacién correspondiente a
avisos de entrada y larfetas de resefia, nos ha efectuado el correspondiente envio de la
informacion, la cual no ha cambiado desde el informe remitido ef diciembre 14 de 2015, asf:

i)

"5in embargo se ha esfado efectuando investigaciones en el mercado fecnoldgico con ef fin
de identificar otros mecanismos que nos permitan efectuar fa digitalizacién o digitacién de fa
informacién a traveés de olros procesos con los cuales podamos efectuar fa comparacién con

la bases de dafos acluales y la aclualizacién de las mismas, a cosfos mas bajos y de
manera mas eficienfe.”

Esta Superintendencia continuara realizando seguimiento al desarrollo de las actividades de
la mencionada fase "Diagnostico de la Informacion”, la cual estd prevista para finalizar en
enero del presente ano.

1.1.2, Plan de trabajo para actualizar las historias laborales ¢on las semanas no
incluidas por presentarse en forma simultanea novedades por licencia no
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remunerada y refiro, simultaneidad de aportantes, novedades de traslados y
diferencia de totales.

El 13 de enero del presente afio Colpensiones presentd el informe sobre los avances en el
desarrollo del plan de trabajo a diciembre de 2015 para la actualizacion de las historias
laborales referidas en el presente subnumeral, sefalando lo siguiente:

2. En lo relacionado con el pfan de trabajo para desarroflar ef software que permite fa
correccion automatica de fa inconsistencia de existencia para un mismo mes de novedades
por ficencia no remunerada y por retiro (perlodo 1967 — 1994), simuftaneidad de aportantes,
novedades de traslados y diferencia de totales, los avances a 30 de noviembre de 2015 son
las siguienfes.”

“Colpensiones mediante oficio def 17 de diciembre de 2015 entregé a la Superintendencia
Financiera de Colombia las actas que soportan fos avances del plan de trabajo con respecto
al desarrollc de software que permite la correccidn automaélica de las inconsistencias de
existencia para un mismo mes de novedades por ficencia no remunerada y por refiro
(periodo 1987 — 1994), simultaneidad de aportantes, novedades de fraslados y diferencia de
totales.

"De acuerdo a lo anterior, Colpensiones se permite informar que el estado actual de las tres
tipificaciones, es el siguiente:

FPara el efecto, a continuacion relacionamos los avances adicionales a los presentados a la
honorable Corte Constitucional en el informe con corte al 20 de diciembre de 2015,

“a. Requerimiento simultaneidad de aportes. Avance: 97%.

i r
man

“Se han probado las diferentes aplicaciones tates como historia laboral tradicional, historna
faboral unificada, procesos aulomatizados (121). Avance. 100%

"Para reafizar las pruebas funcionales con la Gerencia Nacional de Reconocimiento sobre [a
fectura por el liquidador de la informacién producida por ef software ajustado que genera fa
historia laboral del periodo tradicional, era necesario que los ajusfes al software fueran
probados y certificados af 100%. Es asi como al momento de culminar las pruebas def
desarraffo exitosamente por parte de fa Gerencia Nacional de Operaciones RPM, se
procedié a realizar pruebas funcionales con la Gerencia Nacional de Reconocimiento en
donde se encontrarcn diferencias en fa tofalizacién de las semanas en fa tipificacion de
simultaneas con ficencias.

“Este resultadc de pruebas con la Gerencia Nacional de Reconocimiento no eslaba
contemnplado. Por tal razén se realizd un diagnoslico y se encontrd que a pesar de que ef
ajuste en cuanto al cdlcufo de semanas de la historia faboral es correcto, en el sislemna
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liquidador de pensiones se realiza una mala interpretacién de los resuftados. Ef cronograma
de los ajustes a realizar y su paso a produccion aparece a continuacion. Avance: 87%

FBCHA FECHA
ACTWIDAD INCIO FINAL
Diseno y Desarrolio 1872016 | 0902206

Disafe, desarroly y entreqga de resultades por parte de Cromasoft 05/01/2016] 09/02/2016
Certificacion en integra:lun 10102/206| 1970172015
Cesplegue en inlegral:: i 10/02/2016]  11/02/2016
Fruebas funcionzes 12/02/2016] 19/02/2016
Certificacidn en Ambiente de QA 2022016 28/02/2018
ﬁn:.pliague sohucidn en ambienta CIA 2HO2RA6|  260XM2016
Prusbas funcionates 9021G|  11032016
Escenarios SWO220N6L 11032016
Docum e ntacidn 120372016 12032016
Enlrega plan de pruebas vy Deck de prusbas 12/03/2006] 12/03/3016
Puesta en Produccion 161032016 1602016

b. Reguerimiento novedad de trasfados. Avance: 100%

T i

= Prucbas funcionales QA: Def 23 de noviembre al 28 de diciembre de 2015

Se han probado las diferentes aplicaciones tales como historia laboral tradicional, historia
laboral unificada, procesos automalizados (121). Avance: 100%

Pruebas de reconocimiento: 100%

“c. Requerimiento diferencia de totales. Avance: 100%

r £

"En conclusion, para la implementacién de los ajustes gue se llevaron a cabo sobre el
software que genera la historia laboral del periodo tradicional, Colpensiones se permite
informar a esa Superinteridencia que el cronograma se cumplié a cabalidad dentro de los
tiempos estipulados, superando exitosamente la fase de pruebas en cudnto a historia laboral
se refiere y se realizé la certificacidn para posterior paso a produccion.

"Sin embargo, y como se explicé anteriormente al momento de realizar las pruebas
funcionafes con reconocimiento, se encontraron diferencias en la lotalizacion de fas
semanas, siuacion gue requiere un ajuste en fas reglas de negocio del liguidador de
reconocimiento. El cronograma fue adjunifado en el punlfo a.”

Con base en lo anterior, s& puede concluir que el cronograma previsto por Colpensiones
para la solucion de esta problematica se cumplid dentro de los tiempos estipulades (31 de
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diciemnbre de 2015), no cbstante, |1a entidad informo que al momento de realizar las pruebas
funcionales con la Gerencia Nacional de Reconocimiento se encontraron diferencias en la
totalizacion de las semanas, lo que conlleva a un ajuste en las reglas de negocio del

aplicativo liquidador de reconccimiento cuyo cronograma esta previsto culminarse en marzo
de 2016.

Por lo tanto, esta Superintendencia realizara seguimiento al cumplimiento del mencionado
cronograma.

1.2. Mesas de trabajo con Colpensiones, Ascfondos y la Oficina de Bonos
Pensionales. :

El 15 de enero del presenle afic se llevd a cabo la mesa de trabajo con Colpensiones,
Asofondes y la Oficina de Bonos Pensionales, informando los siguientes avances:

1.2.1 Entrega de historia laboral de afiliados trasladados entre los dos regimenes,

Al 31 de diciembre de 2015 existen 3.085 afiliados trasladados de las AFP a Colpensiones
con corte al 31 de diciembre de 2014, cuyas historias laborales se encuentran pendientes de
entrega por parte de dichas administradoras, lo gque evidencia una disminucion del 91%
respecto de los casos que se encontraban pendientes al 31 de diciembre de 2014 (34 431
afiliados) vy del 19% frente a los pendientes al 30 de noviembre de 2015 (3.809).

1.2.2Cargue en las historias laborales de los aportes que se efectuaron en los fondos
de pensiones por parte de afiliados pertenecientes a Colpensiones,

a. Vigencia Colpensiones.

Sobre este aspecto se observa un avance significativo en el cargue de la informacion de
historia laboral toda vez que a marzo de 2015 Colpensiones habia cargado el 50% y al cierre
de diciembre del mismo afio se alcanzd un avance del 89%.

Al 1 de enero de 2016 las AFP han eniregado a Colpensiones 3.275.271 registros de
aportes realizados en |os fondos de pensiones de afiliados perienecientes a Colpensiones,
los cuales afectan a 2 448.894 afiliados. El 89% (2.927.437) de diches aporles se han
cargado en las historias laborales. Los aportes pendientes de cargue que ascienden a
347 834 corresponden a errores internos de Colpensiones.

El 15 de enero de 2016 Colpensiones informé que se encuentra realizando el reproceso de
los errores internos con un avance del 58%. Este proceso esta previsto para terminar en
enero de 2016.

b. VigencialS5.
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Colpensiones el 13 de enero del presente afio informé que las pruebas ejecutadas durante e
mes de diciembre de 2015 en el ambiente de integracion para |la implementacién del proceso
de cargue parcial de archivos de No Vinculados vigencia 1SS, no fueron exitosas,

Ademas indicd que con las incidencias identificadas con respecto a las pruebas ejecutadas
realizaria e/ 18 de eneroc una reunion con el proveedor Sistemas y Computadores para tomar
las decisiones correspondientes.

En relacion con los 825 archivos gue se encontraban pendientes de entrega por parte de las
AFP a Colpensiones, correspondientes a 1.485.203 afiliados, se informd que se han
procesado con exito 39 archivos y 786 archivos se clasificaron en los siguientes estados:

Clasificacién cruce Oparaclén Bancaria Colpensionas No. Archivos | %
Disponiole, casas pars entrega de informacidn, En walidacibn de 362 46.1%
maytes valares de las AFP

Verifica operacitn bancaria con la AFF 344 43.8%
Depeosito utilizado, validar en mesa de trebajo Colpensiones - o 8.9%
agofondos

Walidar CP Eslado depdsio, en mesa de trabajo Colpensiones - 5 0605
Asofondos

Liilizada por procese de conlingencia, verficar en mesa de iribajo 5 0,60%
Colpensiongs - Asofondos

Total Eln-!l'llir"!'l]-ﬁ 2R8

Respecto a los 362 archivos que equivalen al 46% del total (786), las AFP informaron gue
cuentan con la informacion de 291 archivos (80%) y los restantes 71 archivos se reportaron
a las diferentes AFP para su ubicacion y validacion.

Este organismo de vigilancia y control continuara realizando seguimiento al cumplimiento de
las actividades propuestas para el cargue de esta informacion.

1.2.3 <Cargue en las historias laborales de las vinculaciones en cabeza del empleador.

En la mesa de trabajo realizada el 15 de enero del presente afic se informé que
Colpensiones reporté a Asofondos un total de 7.204.946 ciclos correspondientes a 508.040
afiliados, arrojando como resultado que 5524593 ciclos de 440.887 afiliados son
susceplibles de vinculacidén en cabeza del empleador.

Adicionalmente, las AFP incluyeron para este proceso 567.761 ciclos de 155.802 afiliados
que habian recibido de manera previa por parte de Colpensiones.

El proceso de determinacion de la administradora a la que corresponde efectuar la
vinculacion en cabeza del empleador, arrgjé los siguientes resultados:
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PARTICIPACION DE AFILIADOS ¥ CICLOS PARA CREACION DE VINCULACION EN CABEZA DEL EMPLEADCR
Coancepto Cantidad de Cantidad de % % Part ciclos
ciclos afiliadoa Part Afiliados
Regisiros para creacidn de VE AFP 451.508 132 832 22% 7%
Ragistras para creacidn de VE Colpensiones 5.640,845 453 857 THY: 43%
TOTAL REGISTROS CON NOV D47 6.092.354 596,689 100% 100%

En este proceso tambien se determiné que 67.153 afiliados con 1.680.353 ciclos deben
continuar con un proceso de validacion por cuanto algunocs de ellos presentan errores de
datos basicos, corresponden a aportes de no vinculados a Colpensiones y presentan otras
causales,

2. Seguimiento a la calidad de les actos administratives emitidos por Colpensiones.

2.1. Respecto a la problematica relacionada con las mesadas giradas de manera
equivocada a pensionados, como consecuencia del reconocimiento e inscripcion en nomina
de servidores publicos que no hablan presentado el acto administrativo de retiro del servicio,
en el informe de diciembre de 2015 se le comunicd a esa Corporacion los resultados de la
evaluacion a la respuesta presentada por Colpensiongs, mediante comunicacién
2015 105223758 del 18 de noviembre de 2015, relacipnado con el plan de trabajo previsto
para la recuperacion de mesadas, gestiones de cobro persuasivo y coactivo adelantadas por
la Gerencia de Cobro de Colpensiones y los recursos recuperados a la fecha de corte.

Teniendo en cuenta que en la mencionada respuesta de Colpensiones se observd que no
atendio en su integridad lo requerido por este organismo de control y vigilancia, el 23 de
diciembre se le solicitd nuevamente lo siguiente: (i) complementar el plan de trabajo con las
fechas probables de finalizacion en cada una de las actividades propuestas, (ii) presentar un
informe mensual sobre los avances alcanzados en el mes inmediatamente anterior respecto
a la recuperacion de recursos de las EPS y el Consorcio Colombia Mayoer v, (iii) sefialar los
controles complementarios establecides per Colpensiones para este proceso, los riesgos
inherentes identificades y la evaluacion de los mismos.

La entidad tenia plazo para atender el mencionado requerimiento el dia 18 de enerc del ano
en curso, pero a la fecha de la presente comunicacion no ha presentado la correspondiente
respuesta.

Adicionalmente, el 22 de diciembre de 2015 Colpensiones mediante comunicacion
2015 120693 rindid un informe con fecha de corte noviembre de 2015 respecto al estado de
los casos de servidores sujetos a revision, manifestando lo siguiente:

A continuacion me permitc rendir el Informe de seguimiento con fecha de corfe 30 de
noviembre de 2015, asi.
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DESCRIPCION Ao, Casos

MO PROCEDE COSRO 5714
EN DECISION 1648
EN AFROCESQ DE NO TIFICACION 2557
TRASLADOS A LA GERENCIA NACIONAL DE COBRO (Sep-Oct-

fiov} #21
TOTAL CASOS 5538 ]

"Los avances a corfe def 30 de noviembre de 2015 respecto de los casos que actualmente
se encuentran en la Gerencia Nacional de Cobro son.

"De fos 821 casos lrasladados por la Gerencia Nacional de Reconocimiento a la Gerencia
Nacionaf de Cobro se procedit a realizar un proceso de validacidn inicial que arrofo como
resuftado que existen 186 que se encuentran en proceso de validacion de la deuda y/o con
pago en analisis por parte de esfa Gerencia y 635 casos con deuda clerta que se
encuentran en estas elapas.

ESTADD DE LOS PROCESDS EN COBRO
COACTIVO No. De Procesas

Procesas an Gestion de Cobrm Goacive
{Mandamignto de pago, noliicacidn,

BXCEpCiomes) 278
En validacitn de conslancia de gjeculora

1

Facivlades de FPago olorgadas 24

Validacion de Tiulos Elecutivas recibidos
Bn moyiembne

263
TOTAL G635

"El saldo acumulado de fos 635 procesos que se encuentran en tramite en la Gerencia
Nacional de Cobro es el siguiente:

ESTADD DE LDE PROCESOS EN No. De
CORRD COACTIVD Procesos Laldn
Pracasos an Beshitn de Cobrg Cogeliva
:'Manda'_m.l'&nm e pans. nalifeacin,
ACepeTongs) 278 $B05.264.810
En validacidn de constancia da
Bigéutons 71 $325 759 941
Faciidades de Fago clorpadas 23 965, 116 400
Velidecion de T.[h._r.fm Efecttivas casos
| rociidas e noviemiirs 263 £1.135.199.144
TOTAL 635 $2.331.340.285

“La relacién del recaudo obtenido por la Gerencia Nacional de Cobro es el siguiente;
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Mz Valor Pagn
Mayo 222 004.029,00
Jurma 99650725 00
Jutig 26.053.366,00
Agosto 14.225.398,00
Sepligmbre G2.788,733.00
Octubre BO.B68.476,00
hoviambre 111.674.930.00
Total ganaral B16.669.667 00

‘Respecto de las Gestiones adelantadas sobre recuperacion de fos valores Girados a fas
entidades Promoforas de Safud, es posible reporia fos siguienfes avances:

"Teniendo en cuenta flas validaciones generadas por la Gerencia Nacional de
Reconocimiento se determind que existen 1.068 registros que no son sujetos de cobro y 45
regisiros de nuevos periodos a solicitar quedando un saldo de 39.927 periodos que
corresponden a 7.114 pensionados por un valor de $8 190.493.172 que se continuarén
analizando.

‘Con base a o anferior ef resumen de fo aqui expresado a corte 30 de noviembre de 2015 es
el siguiente:

« MNo procede ef cobro: 1.608 registros que no hay lugar a cobrar.

« Reintegrado: 22 registros por valor de $7.617.600 los cuales las EFPS ya realizaron el
reintegro de esos dineros a Colpensiones.

« Aceptado: 114 registros por valor de $26.054.740 los cuales las EFPS aprueba el periodo
para que sea objeto de devolucion, se encuentran en proceso de reinfegro.

» Negado: 867 registros por valor de $180.174.740, los cuales las EPS no aprueba la
devolucion de los valores por enconfrarse ya compensados.

» En revisién de la EPS: 37.171 registros por valor de $7.960.310.079, los cuales se
encuentran soficitados a las EPS y estan en proceso de estudio,

*« En Proceso de solicitud: 45 registros por valor de $6.336.013, los cuales se encuentran
en proceso de soficifud de devolucion de aportes a las EFS, feniendo en cuenta la fecha de
corte de la informacion.

Fond

"Vale la pena resaltar que los valores relacionados anferiormente corresponden al universo
sobre ef cual se realiza el analisis y no comresponden a un valor determinado de deuda por

parte de las diferentes EPS.”

Con base en la anterior informacion se determing lo siguiente:
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a. Colpensiones reporta a noviembre de 2015 un avance del 54% (1.910) en el estudio de
los casos que se encontraban en la Gerencia Macional de Reconocimiento en decisién
respecto de los casos informados a octubre del mismo afo {3.556 casos).

b. Al 30 de noviembre existe un porcentaje importante (97%) de periodos en revision por
parte de las EFPS {37.171) que ascienden a %7.960.310.079. Noc se evidencia
mensualmente resultados significatives en este proceso, pues a 31 de octubre de 2015 se
reportaron 39.055 periodos en revision por valor $8.636.480.173.

¢. Colpensiones no presentd el progreso a noviembre de 2015 sobre los recursos
reintegrados por las entidades financieras y consignaciones realizadas por los
pensionados, situacién gque impide a este organismo de vigilancia y control realizar un
adecuado seguimiento a la evolucidén en la recuperacién de |las mesadas giradas de
manera equivecada vy el valor real de la deuda.

2.2. Frente a los 501 casos que inicialmente tienen una prestacion reconocida tanto en un
fondo de pensiones como en Colpensiones, en el informe rendido a la Honorable Corte
Constitucional en diciembre de 2015 se informo que en la mesa de trabajo llevada a cabo el
14 de diciembre de 2015 no se presentaron avances durante €l mes de noviembre de 2015,
por lo que este organismo de vigilancia el 24 de diciembre del mismo afio requirié informar
las actividades desarroiladas durante el periodo en mencion.

El B de enero de 2016 Colpensiones mediante comunicacién 2016 68607, atendid el
requerimiento informando lo siguiente;

“Con base en los acuerdos interinstifucionales adelantados para la depuracion de fa
informacion entre COLPENSIONES como Administradora de! Régimen de Prima Media con
Frestacion Definida y las administradoras de fondos pensionales que hacen parfe def
Regimen de Ahomro Individual con Solidanidad, el pasado mes de abrf de 2015 se hizo
entrega de la base de dalos de fa ndmina de pensionados de Colpensiones a ASOFONDOS
con el objeto de que se realizara un cruce de informacidn. Como resultado de esas
verificaciones se enconfraron 502 perscnas que devengan prestaciones en ambos
regimenes.

"El pasado mes de agosto se remilid nuevamente fa base de dalos de ndmina de
pensionados de conformidad con nuevos parametros establecidos conjuntamente con
ASOFONDOS y como resultado del nuevo cruce se evidenciaron 979 posibles casos de
reconocimiento de prestaciones dobles, en los que se incluyen algunos de los 502 casos
inicialmente identificados.

"En este ditimo cruce de informacién, se eliminaron los casos en los que la administradora
no perteneciente af Reégimen de Prima Media que ha realizado el reconocimiento a favor def
ciudadano es POSITIVA-Compafiia de Seguros y los casos en los que la prestacion
reconacida por alguna de fas adminisiradoras de fondos pensionales es una prestacion
conmutada de conformidad con lo previsto por el Decreto 1260 del afio 2000,

10
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"Por esa razon la informacion reaf a ser depurada corresponde a 979 casos que hasta la
fecha han sido identificados de esfa manera:

Decitid ISS antes que gl
Fonda o7
Concedidos en el 155 335
Bevisi

978 casos repadados por VISR 448
ASOFONDOS e 2

Concedidos en 444 - -
Colpensianas Saficitud de Revacalona 36
Rawigion Jd32

‘Respecto de fos casos que se encuentran en revisién, es importante aclarar que en
aquellos en los que se ha identificado que la prestacion reconocida es indemnizacion
sustitutiva de pension del Régimen de Prima Media con Prestacidn Definida y devolucién de
aportes del Reégimen de Ahorro Individual con Sofidanidad, se esta verificando cudles
periodos tuvo en cuenla cada adminisiradora para reconocer fa prestacion.

"Asi mismo, es necesario precisar gue de acuerdo con el plan de trabajo propuesto para los
casos de posibles dobles preslaciones, para realizar la ideniificacion de los casos de doble
beneficio y formular un meétode conjunto para la aplicacidén de las reglas juridicas gue
establezca el concepto jurldico para la sofucion de esos casos, se fijo ef mes de enero de

2016.

"Por Oitimo, es necesario informar que una vex ASOFONDOS y esta administradora
corncilien fas medidas necesarias, desde el area juridica se formularan en fas reglas a tener
en cuenfa para abordar fa decisidn de Jos casos y deferminar qué administradora debe
adefantar las acciones de revocaloria 0 recobro a que haya lugar.”

2.3. En el informe remitido a la Honorable Corte Constitucional en noviembre del presente
afio, se le comunicd gue de la revisidén adelantada por esta Superintendencia a alguncs
actos administrativos expedidos por Colpensiones gue deciden prestaciones econdmicas
siguen presentando inconvenientes en la calidad, dado que se niega el derecho a la
prestacion bajo el argumento de gue no logra acreditar la totalidad de las semanas o no se
reconoce el regimen de transicion a pesar de que el afiliado presenta un trasladado en el
periodo de gracia previsto en el articulo 1° del Decreto 3800 de 2003.

Asi mismo, se le manifesté que teniende en cuenta la infermacion reportada por

Colpensiones, esta Superintendencia reiteraria un reguerimiento a dicha administradora en
el sentido de cruzar la base de datos de afiliados asignades al 1SS por Decreto 3800 con la
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nomina de pensionados y con la base de datos de pensiones negadas, para determinar el
tipo de pension concedida o negada, con el propdsito de que Colpensiones analice y revise
este universo y establezca la correcta aplicacion del régimen de transicidn.

Dado lo anterior, el 13 de enero del presente afo se le requirid a Colpensiones lo siguiente:

*1.1. En atencion al subnumeral 1.1. Colpensiones a ftravés de Ja comunicacion
2015 7860206 del 4 de sepliembre del afto, manifestd entre ofros, que (...) Para efectos de
contabilizar la semanas cofizadas, estas se suman linealmente sin lener en cuenta tiempos
simuftaneos, siendo asi como se obtienen las 1.038 semanas detalladas en la resolucion.’

"Al respeclo, esta Superinfendencia mediante requerimiento CVI-086 (subnumeral 1.1)
sefialo y solicitd lo siguiente.

'Si bien es cierto o indicado por esa administradora en la respuesta respecto a que los
tiermpos se suman finealmente sin tener en cuenta iempos simultaneos, esta situacion no es
advertida al afiliado en fa resolucién, ademas este procedimiento tende a confundir debido a
que eslos liempos son refacionados en dicha resolucidn sin diferenciar su simultaneidad.

‘Al respecto se soficita informar las medidas adoptadas por Colpensiones para que fos actos
administrativos que deciden las solicitudes de prestaciones econdmicas contemplen
claramente el tolal de semanas efeclivamente colizadas, las simultaneas y el total de
semanas finalmente consideradas para la decisién.’

"El 8 de diciembre de 2015 Colpensiones mediante comunicacion 2015_10878412 atendid la
solicitud realizada por esta Superintendencia, informando entre otros, el lratamiento que
viene dando a las cotizaciones simulfaneas, ya sea porque el afiliado esté vinculado con
varnios empleadores, ¢ porgque coliza como lrabajador dependiente e independiente en &/
mismo periodo y hace referencia fambién a lo senalado en el pardgrafo segundo del artfculo
20, del Decrefo 692 de 1994,

"Asi mismo, manifestdé que mediante la Circular No. 9 de 2014 se precisaron los criterios
Jjuridicos para que los actos administrativos sean debidamente motivados. Dicho documento
en ef literal e} del numeral 3.1 indica que el aclo administrativo debe contener la refacién y
discirminacion detallada de los Hempos laborados: (i) cotizados a Colpensiones; (i) no
cotizados a Colpensiones; v, (iif) Acumulado total.

"Tentendo en cuenfa la informacién aportada por Colpensiones se concluye que no afendié
de manera clara, concrela y objetiva lo solicitado por esta Superintendencia, por lo que se
reitera informar las medidas adoptadas por esa administradora para que los actos
administrativos que deciden las solicitudes de prestaciones econémicas contemplen
claramente el total de semanas efectivamente coltizadas, las que se descuentan por
efecto de simultaneidad u otro motivo y el total de semanas finalmente consideradas
para fa decisién.”

12
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En relacion con el universo de pensiones negadas por ley 71 de 1988, se solicité:

"1.8 En el subnumeral 1.4. esta Superintendencia solicitd °f . ) suministrar la base de datos
de pensiones negadas (Ley 71 de 1988) al 30 de octubre de 2015, registrando los datos
generales de los afthados a los cuales se les negd la pensién, el namero y fecha de
resolucion y el total de semanas registradas en el fiquidador.’

"En atencion al mencionado requernimiento, Colpensiones manifestd: 'En virtud de fa
refteracion de su solicitud, nos permifimos indicar que le asiste razdn a la Superintendencia
Financiera de Colombia al sefialar que Colpensiones puede a través de consulta al aplicative
liquidador de pensiones, extraer el universo de las pensiones negadas por ley 71 de 1988,
no cbstante lo anterfor, elfo no implica que pueda hacerse una consulta a las motivaciones
de fos actos administrativos cuando se negd el reconocimiento pensional, por lo que se
reitera 1o indicado en comunicado def 2015_7860206.

‘Sin embargo, si la Superintendencia lo considera de utilidad, procederemos a remilir ef
resultado de la consulta al aplicativo, en los casos en que se negaron las preslaciones
derivadas de la Ley 71 de 1988,

“Con base en fa respuesla sumninistrada, se observa que Colpensiones atendid parcialmente
ef requerimiento, pues informa que puede extraer del aplicativo liquidador de pensiones ef
universo de las pensiones negadas por Ley 71 de 1988 pero no hace referencia a la
informacion refacionada con fos tiempos de servicio {certificados por las entidades pablicas-
CLEPS) y las cotizaciones realizadas por ef afifiado en Colpensiones, para que con estos
dafos Colpensiones pueda realizar los respectivos cruces y determinar las posibles
pensiones negadas por error antmeético del analista y el revisor,

‘Por lo anterior, se reitera la soficitud en el senlido de identificar af 31 de diciembre de 2015,
el universo de las posibles pensiones negadas por Ley 71 de 1988 y que podrian fener ef
tiermpo minimo requerido en la normatividad para el reconocimientfo de una pensicn, pero
que por error aritmeético del analista y revisor se negd fal derecho.

“lgualmente, se reguiere el envio def correspondiente plan de trabajo.”

Acerca de los posibles casos a los cuales nego el regimen de transicion en aplicacion del
Decreto 3800 de 2003, esta Superintendencia en el subnumeral 2.2 reitero a la entidad *(...)
indicar cudntos casos pueden estar afectados por esla problematica, presentar a esta
Superintendencia la base de dalos con los dafos generales de los afillados a los cuales se
les reconocié una pensién diferente a la prevista en régimen de fransicion en aplficacion def
Decretfo 3800 de 2003 o nego fa solicitud de pensicn, el nimero y fecha de resclucion y ef
plan de trabajo para /a revision y analisis de os casos.’

“Al respecto, Colpensiones informd. ‘En aftencion a fa solicitud de fa Superintendencia

Financiera, es necesario aclarar que de acuerdo con el modelo de base de datos de
Colpensiones, se podria establecer qué poblacién cumple con el estado 21 (Asignado al ISS

13



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMEIA

por Decreto 3800), mas no se podria enfregar una fecha exacfa de solicitud del fraslado,
teniendo en cuenta que en fa base de dalos solo existe fa fecha de efectividad.

‘En este sentido, el estado 21 (Asignado al ISS por Decrelo 3800) se marcé en vigencia ISS
de acuerdo con procesos masivos gque se realizaron en ef afio 2006 y 2007, y a fos comités
individuales que se realizan para determinar qué poblacion cumple con fas caracteristicas
para ser definidas bajo dicha norma.

‘En conclusion es posible entregar la poblacion marcada con estado 21, pero no fa fecha de
soficitud del trastado, la cual es necesaria para validar fas causales de la Circufar Interna No.
8 de 2014. En consecuencia no es posible con la informacion oforgada por la Gerencia de
Servicio al Ciudadano, determinar el ndmero de casos a los cuales se les negd fa fransicion
de conformidad con el Decreto 3800 de 2003,

“Teniendo en cuenta que Cﬂfp&ﬂﬂﬂﬂﬁs va cuenta con la pﬂb-‘:’:’!ﬂfﬂﬂ rarcada con eslado 21
(Asignado al ISS por Decreto 3800) se solicita que identifique los afifiados frasladados enfre
enerc de 2003 y marzo de 2004 y con base en ef género y fa fecha de nacimiento establezca
los afiliados a Colpensiones que estaban en régimen de fransicion, esta Ultima poblacién
puede cruzarse con fa ndmina de pensionados y con la base de dafos de pensiones
negadas, para deferminar ef tipo de pensidn concedida o negada, con el propésito de que
Colpensiones analice y revise este universo y establezca la correcta aplicacion del régimen
de transicién.

‘Ademas de fo anterior, se solicita suministrar el correspondiente plan de trabajo.”

Una vez Colpensiones atienda la solicitud, la misma serd evaluada por esta
Superintendencia y los resultados seran informados a esa Corporacion.

24. Con ocasion del seguimiento a la calidad de los actos administrativos que expide
Colpensiones, se determiné que la historia laboral de algunos afiliados no contempla el total
de semanas efectivamente cotizadas al momento de decidir la prestacion, por cuanto los
ciclos reportados en la historia laboral como dobles no son notificados a los aportantes
dentro del plazo previsto en |la normatividad vigente, con el proposito que ellos informen la
destinacién de los mismos.

Como consecuencia de lo anterior, esta Superintendencia el 10 de noviembre de 2015
requinio entre otros, lo siguiente:

“1.2. En el literal a, del subnumeral 1.2. esta Superintendencia solicitd “Informar si
Colpensiones da cumpfimiento a lo sefialado en literal b def articuio 9 del mencionado
decrelo 1161, en el sentido de informar ¢ advertir al empleador o trabajador independiente
de los resultados del proceso de verificacion, cuandp se presentan ciertas situaciones que
impiden cargar fos aporfes en la historia laboral, v en especial, si para el caso de los
frabajadores independientes solicita que informen la destinacion de los pagos dobles
(devolucion, pago anticipado o ahono a un periodo futuro, etg).”
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Colpensiones el 9 de diciembre de 2015, a traves de la comunicacion 2015 10878412,
manifestd:

"Una vez validado el procediriento establecide en el arficulo 3° del Decrefo 1161 de 1894,
se Indica que a pesar de gue en la aclualidad no se informa el hecho de los pagos en
exceso, Colpensiones actualmente dispone de una Péagina Web, donde se encuentra
habilitada tanto para el afifiado asi como para el aportante, herramientas tales como Historia
Laboral Afiliado, el Portal Web del Aportante, respectivamente, donde por un lado se refleja
los pagos en excesos de los gue frafa dicha normatividad y que en la Administradora
Colombiana de Pensiones se reflejan como Ciclo Doble, y por otro ladp, en el Portal Web def
Aportante, éste Gltimo podra hacer uso def mismo, para proceder a realizar correcciones de
los Ciclos Dobles.

‘De olra parfe, como medida contingente v en cumplimientc af Decrefo 1161 de 18994,
Colpensiones realizd un plan de trabajo en conjunio entre fa Vicepresidencia de Operaciones
vy Tecnolfogia, Gerencia Nacional de Operaciones y Gerencia Nacional de Aportes v
Recaudo, donde se decidio que por el momento y por la complejidad del desarrolio v def
nomero de affliados que presentan nueslra administradora,_se realizard fa_notificacién _a

fodas aguellas soficitudes PQRS, gue llegan a lravés de la Gerencia Nacional de
Reconocimiento y Gerencia Naciona!l de Qperaciones — Correccion de Historia Laboral vy

presenten pagos en exceso, donde el objetive es llevar a cabo _un pfan de accion, que
permita realizar las nolfficaciones de los pagos en excesos (Ciclos Dobles) al

correspondiente empleador o frabajador independienfe a efectos de gue manifiesten sf
prefieren que las sumas pertinentes les sean devueltas, se abonen como un pagoe efectuado
en forma anticipada; con el fin de ir depurando paulafinamente la historia laboral de los

afiltados, y mitigar solicitudes que presenfen esta casuishica. (Subrayas fuera de texto)

Con base en lo anterior, esta Superintendencia el 13 de enero del presente afo requirio

‘a. Copia def mencicnado plan de frabajo establecido para realizar la notificacion de todas
las soficitudes de PQRS de correccion de historia faboral.

‘0. Numero de afifiados que a la fecha presenfan pagos en excesos y gue no han sido
notificados de esta situacion, discriminados por afiliados dependientes e independientes
inciuido ef nimero de ciclos determinados como dobles.

‘c. Cudl es el plan de accién previsio por Colpensiones para aquellos afifiados que no
presentaron soficitud de correccién de historia laboral por PQR pero que radicaron una
solicitud de prestacion econdmica y pueden registrar ciclos dobles.

"d. Determinar el nomere de casos en los cuales se negaron prestaciones econdmicas
debido a que no se notifico al afiiado de posibles pagos de ciclos dobles, los cuales podrian
ser tenidos en cuenta comao ciclos futuros v de esta manera lograr el reconocimiento de una
prestacion,
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‘e. Razones por las cuales Colpensiones no viene dando eslncle cumplirmiento al articulo 9
del Decrefo 1161 de 1994, asfi como las medidas adoptadas para regularizar esfa situacion.

. Sefialar el procedimiento previsto por Colpensiones para informar a los depositanfes de
las colizaciones, las diferencias presentadas si a ello hubiere lugar, a efectos de que
procedan a aclararias en los plazos previstos en la normalividad vigente, fo antericr en
aplicacion del proceso de verificacion establecido en el articulo 8 del Decrelo 11671 de 1994 v
demdas normas concordantes. Lo anterior, con e propdsito de evitar inconvenientes a los
afifiados al momento de decidir una prestacion econdmica, entre ofros.

Adicionalmente, esta Superintendencia en el mismo requerimiento solicitd:

"1.4. En el literal d, del subnumeral 1.2, se solicité: 'Informar si la historia laboral de los
afifiados independientes que solicitan una prestacién econdmica son sujetos a la validacién
previa al reconocimiento, esto es, si Colpensiones advierte al afiliado que presenta ciclos
dobles y solicita aclaracion de la destinacion de fos mismos, o si esta situacién no es dada a
conocer al afiliado y estos ciclos no son contabifizados en el tofal semanas del afiliado.

"Colpensiones informd: ‘Nuevamente sefialamos que no e es dado infenr a Colpensiones,
que un doble pago en un mismo perfodo es irrequiar © inconsistente, loda vez que el mismo
no se computa doblemente para efectos del fiempo, no asi para la determinacién def monto,
como se explicd suficientements en respuesta precedente.

(..

‘Debe recordarse que un trabajador independiente o no, puede presentar mas de una
cofizacion al sisterma en unh mismo periodo, justamente por virtud de sus diferentes

vinculaciones y por elfo, de la sola existencia de mdas de un pago, no puede inferirse la
existencia de un error en el mismo.’

‘Cofpensiones no atendid de manera clara,_concrefa y objetiva la solicitud efectuada por esta
Superinfendencia, por lo que se reitera fal requermiento.” (Se subraya)

"1.5. En ef literal e, del subnumeral 1.2. se requirid: ‘Relacionar los mecanismos de control
previstos por Colpensiones que garanficen que las solicitudes de prestaciones econdmicas
de afiliados independientes se realizan con fundamenio en las semanas efectivamente
cofizadas por estos afiliados, es decir, incluidos aguellos ciclos dobles y no se nieguen
derechos por esfa causa.’

"Colpensiones en la respussta sefiald: 'Nuevamente se reitera que cuando existen
cofizaciones simulfaneas en un periodo determinado, no se contabilizan doblemente para
efectos del requisito de fempo. Asimismo, se repife lo expresado, en atencidn a la
improcedencia de determinar s la cotizacidén realizada por un independiente en un ciclo
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determinado, corresponde adn incremento en fos ingresos de ese perfodo o a una
equivocacion.’

"I 8 respuesta presentada por Colpensiones se refiere a colizaciones simullaneas en un

mismo periodo,_aspecfo gue no es objelo de reguerimiento por parfe de esta Comvsién, por
lo tanfo se reitera fo solicitada en ef literal e _del mencionado subnumeral 1.2."

De otra parte, este organismo de control instruyd a Colpensiones en el siguiente sentido:

"1.3. En el literal ¢, del subnumeral 1.2 esia Superintendencia solicitd Indicar fas razones
por las cuales en los acfos administrativos que negaron fa prestacion {GNR 65229 y GNR
220331 de 2015) tampoco se advirtid la situacion antes descrifa.’

sobre el particular, Colpensiones senald; 'Los analistas de la Gerencia Nacional de
Reconocimiento elaboran los aclos administrativos con base en fla informacién def
expediente admiristrativo, sf en éste se encuenira una solicitud de correccion de un ciclo
doble, mediante un sublramite inferno solicitan a la Vicepresidencia de QOperaciones y
Tecnologia para que estudie dicha solicitud, pero si no existe dicha solicitud de correccion, el
analista elabora la resolucién con base en la informacion que reposa en ef expediente.” (Se
subraya)

"De acuerda con lo anterior, esta Superintendencia solicita a Colpensiones adoptar fas
medidas_tendientes a_dar esiriclo cumplimiento a lfa_normatividad vigente_con ei _fin de

qarantizar _que al_momento de decidir una prestacidén econdmica, la historia lahoral se
encuentre debidamente HEQUFE'EE v aclualizada.”

Como quiera que el plazo concedido a Colpensiones para atender este requerimiento se
vence el 28 de enero del presente ano, una vez esta Superintendencia cuente con la
infarmacion solicitada se realizara el respectivo analisis e informara a esa Corporacién los
resultados obtenidos.

2.5. Si bien Cclpensiones manifiesta la adopcion de medidas de control tendientes a
garantizar la calidad de los actos administrativos que expide, esta Superintendencia adn
detecta casos en los cuales la mencionada administradora emite algunas resoluciones
negando el dereche que le asiste a algunos afiliados. Por gjemplo, se observd que en el
considerando o parte motiva del acto administrativo se senalan los fundamentos con los
cuales el afiiado cumple los requisitos para obtener el derecho al reconocimiento de la
prestacion, no cobstante en la parte resolutoria Colpensiones niega la prestacion con los
hechos expuestos en la parte motiva del acto administrative, situacion que no es consistente.

En consideracion a lo anterior, esta Superintendencia requirid a la entidad en los siguientes

términos, respecto de la prestacion negada mediante |a resolucion N® GNR 384862 del 27
de noviembre de 2015
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“1.Sefialar las razones por las cuales Colpensiones niega la prestacion solicitada, si ef
afiliadlo cumpiia los requisifos para obtener este derecho, tal como se evidencia en fa
mayoria de los aspectos confemplados en ef considerando de la resolucion.

‘. Indicar las causas que originaroh esta inconsistencia y los conlroles que no operaron y
generaron esta situacion.

"3. Informar las medidas adoptadas para que siluaciones como la expuesta no se sfga
presentando,

"4. Relacionar los casos que pueden presentar esla misma probfeméatica.
Mediante comunicacién 2016_68607 del 8 de enero de 2018, Colpensiones manifesté:

"En lo relacionado con el caso del seffor ... se responden las observaciones en los
siguientes términos.

» {na vez evaluado el caso, se determind gue al momento de elaborar la Resclucion GNR
384862 del 27 de Noviembre de 2015 se produjo una inconsistencia en los procesos de
sustanciacion y revision def provecto de acto administrative. Por esa razon desde la linea
manual de decision, se procedit mediante tramite inferno & dar orden de no nolificacién
del acto administrativo conforme consta en radicado 2015 12415632, v ha (sic) repartir
nuevamente ef caso para decision de los grupos infernos que hacen parte de la linea de
produccion manual.

‘Sin embargo, es necesario aclarar que el nuevo acto administrativo que resuelive fa
soficitud de reconocimiento de indemnizacion sustitutiva de la pensidn efevada por el
sefior ..., identificado con cédula de ciudadania No. ..., no ha sido emitido por cuanto en
este momento COLPENSIONES esté trabajando el pericdo de némina de enero de 2016
gue se paga en febrero del mismo afio y ?ar fanto la prestacién que va a ser reconocida
debe ser actualizada de acuerdo con el Indice de Precios al Consumidor del afio 2015,
que a fa fecha no ha sido certificado por el Deparfamento Administrativo Nacional de
Estadistica-DANE.

‘Una vez el Gobierno Nacional certifique el Indice de Precios al Consumidor cafculado
para el afno 2015 por ef Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE, esta

Gerencia procedera a emitir un nuevo acto administrativo en el que se decidird en debida
farrna fa solicitud del afiliado.

» Como se explicd anleriormente, una vez revisado el caso se hizo evidente que fa
inconsistencia en el proceso de decisién de la solicitud elevada por el sefor ...,
identificado con cédula de ciudadania No. ..., 5e gener en una inconsistencia que atafte
a las aclividades propias del analista y revisor, pero gque iqualmente sers subsanada

inmediatamente contemos con [a informacidn necesarna.
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"El proceso misional de elaboracion de aclos adminisirativos que deciden prestaciones
econammicas en la Gerencia Nacional de Reconocimiento esta disefiado de manera tal,
que a los analistas se jes asigna en reparto una canticdad determinada de expedientes
pensionales, los cuales deben ser revisadps, analizados y sustanciados por el operador,
quien de acuerdc con los hechos que encuentre probados y los conocimientos juridicos
adquiridos a lo fargo de su trayeclona académica y laboral debe determinar si es
recesano emitir un acto administrativo.

"Una vez esfablecida la necesidad de emitir un acto administrativo ef anafista debe
proceder a elaborarfo haciendo uso def aplicativo fiquidador de CROMASOFT LTDA v
alendiendo los criterios constitucionales, legales e instifucionales contenidos en las leyes
v la jurisprudencia, asi como en las circufares y conceptos emitidos por la Vicepresidencia
Juridica y GSecrefarfa General, que son publicados y socializados por las éreas
interesadas.

"Como mecanismo de controf al proyecto de acto administrativo que efabora el analista, el
documento es enviado a revision de ofro funcionario de la (Gerencia Nacional de
Reconocimiento que fiene la responsabilidad de consuffar ef expediente pensional
infegralmente y examinar 10s dafos ingresados por el analista en el aplicativo liguidador de
CROMASOFT vy el archivo RTF generado por el analista, as/ como hacer las correcciones
que considere haya a lugar de conformidad con fas leyes y la jurisprudencia, las circulares
v conceptos emitides por la Vicepresidencia Juridica y Secrelaria General, que son
publicados y socializados por esta Gerencia.

‘Las comrecciones deben ser aplicadas por el analista y plasmadas en el documenio para
que eésle sea enviado nuevamente a revisidn, de manera que sb6lo cuando ef revisor
aprueba el proyecto elaborado por ef analista, el caso puede ser enviado para la firma del
funcionano competente.

Tomando en cuenla que se han identificado casos en los que a pesar de que el acko
administralivo fue elaborado por un funcionanc (analista) y revisado por olro cofaborador
(revisor] se presentan inconsistencias en fa decisitn,_esta Gerencia disefid un mecanismo
de control gque fue implementado por medio de Ja Resolucign No. 448 def 30 de

Septiembre de 2014 de la Vicepresidencia de Talento Humano gue cred el Grupo Inferno
de Trabajo-Auditoria _Linea Manua!l de Decision _de [a Gerencia MNacional de

Reconocimiento.

“El Grupo Interno de Trabajo-Auditoria Linea Manual de Decision de la Gerencia Nacional
de Reconocimiento cumple fas funciones de revisar la informacidn general especifica,
juridica y técnica de los proyecios de acto administrativo que sean somelidos a su
consideracion, hacer sugerencias para adoptar las correcciones a las que consideren que
haya lugar con motivo de fos hallazgos que se produzcan en fa revisibn y realizar el
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seguimiento a la correccibn de los halfazgos defectados y a las medidas adoptadas para
mejorar el proceso.

“Al Grupo Infterno de Trabajo-Auditoria Linea Manual de Decisidn se le asignan musgstras
de proyecfos de actos administralivos para auditar seleccionadas diariamenie de la
bandeja del Gerenfe Nacional de Reconocimientoc antes de efectuarse el proceso de firma
definitiva en el aplicativo figuidador de Cromasoft

“En totaf se sefeccionan 3 muesiras diarias que son asignadas a los audilores quienes
deben efectuar el proceso de auditoria el mismo dia, cada audifor desarrolfa su trabajo y
en la medida que tiene observaciones respecto a fa decision o aclo administrative debe
dirigir un correo al revisor manifestando los hechos u observaciones al respecto, en los
evenlos en que los analistas y/o revisores no estén de acuerdo con la observacién
realizada por el auditor lendran que responder el correo expresando sus argumentos.

“El revisor debe verificar y dar respuesta ef mismo dia tornando en cuenta que al final de
la jornada se consolida el informe para reportar a la Gerencia. Una vez el auditor reciba
una replica por parte del revisor o analista, debe evaluar las respuestas recibidas con el

fin de efectuar las aclaraciones del caso, confirmar fa observacion de audiloria o
desestimarla segun corresponda,

“Posteriormente, de no recibir respuestas por parfe de los revisores o confirmar las
ohservaciones ya realizadas, af final de la jornada laboral ef auditor debe entregar af
coordinador un informe con los cascs que le fueron asignados, ef cual debe contener
entre ofros, la indicacion de los que pusden firmarse y los que deben ser devueltos a fos
analistas para fas correcciones o modificaciones a las que haya lugar, indicando las
gbservaciones que se hicieron en cada caso.

"Una vez reporfados fos informes de los auditores, ef Coordinador def Grupo debe
consolidario y entregar un informe a la Gerencia que contiene el fotal de casos auditados

indicando los que se pueden firmar y los que deben ser devueltos a los analistas para su
correccion.

La Gerencia Nacional de Reconocimiento no ha identificado otros casos en los que se
haya presentado una inconsistencia simifar. No es posible que se presenten una gran
pluralidad de casos en los que se evidencie este tipo de falencia puesto que fa regla de!
negocio para resofver este tipo de solicitudes esta claramente establecida en fa norma
legal aplicable y ef Concepto BZ 2014_9908465 emitido el 25 de Noviembre de 2014 por
fa Gerencia Nacional de Doclrina; ahora bien es importante aclarar gque en los eventos en
los que Colpensiones detecta inconsistencias de este tipo se procede de fa forma en fa
gue lo indica el articulo 93 del Codigo de Frocedimiento Adminisirativo y de fo
Contencioso Administrativo.” (Subrayas fuera de texto)
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Al respecto, esta Superintendencia ha advertido e insistido a Colpensiones sobre |a
importancia de realizar monitorec o seguimiento continuo al cumplimiento de la efectividad
de los controles establecidos, con el propésito de determinar si los mismos estan arrojando
los resultados esperados y asi miligar los riesgos a los cuales se estan expuestos los
diferentes procesos desarrollados por la entidad.

3. Normalizacion de la operacion de Colpensiones a 31 de Diciembre de 2015.

En el informe del mes de diciembre de 2015 esta Superintendencia informé a la Honorable
Corte Constitucional que se encontraba analizando |a respuesta presentada por
Colpensiones mediante comunicacion 2015_10476812 del 18 de noviembre del mismo ano,
relacionada con las aclaraciones y algunos argumentos expuestos gue generaron una menor
produccion de 6.677 casos frente a la proyectada para el mes de septiembre de 2015 (real:
63.291/proyectado:; 63.968}).

Sobre el particular, esta Superintendencia evalud las aclaraciones y selecciond una muestra
de casos reportados para cada una de |as casuisticas indicadas por la administradora,
estableciendo que de acuerdo con las validaciones y documentacion establecida por la
misma, la informacion reportada en su mayoria es consistente.

En el mismo informe se comunicé que Celpensiones mediante comunicacién 2015_1135947
del 14 de diciembre de 2015 atendid el requerimiento relacionado con las solicitudes
pendientes de atender a noviembre del mismo afio y la puesta al dia del regimen de prima
media al 31 de diciembre de 2015, senalando que existen casos de reconocimiento gque no
son susceptibles de decidirse de fondo por diferentes razones {falta de documentacion, no
se cuenta con la senlencia o ésla no tiene estudio de seguridad, convenios internacionales e
investigacion administrativa).

Con el fin de efectuar algunas wverificaciones sobre las situaciones expuestas por la
administradora, esta Superintendencia el 7 de enero de 2016 requirid a Colpensiones para
que la base de datos que nos suministra mensualmente sobre las solicitudes pendientes de
atender, sea complementada con la causa por |a cual la peticion no es susceptible de
resolver, cuando aplique.

No obstante lo antericr, la hase de datos suministrada por Colpensiones el 14 de enero del
presente ano scbre las solicitudes pendientes de atender al 31 de diciembre de 2015 no
contempla la informacion requerida por esta Superintendencia, o cual impide realizar las
mencionadas verificaciones. Por lo anterior, esta Superintendencia reiteré el 19 de enerc del

ano en curso el ctado requerimiento.
Frente al cumplimiento de las metas para el mes de diciembre de 2015, Colpensiones no

suministro el correspondiente informe a pesar que &l mismo debia presentarse el 12 del
presente mes, por lo que se reiterd la entrega de dicha informacion.
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4. Por dltimo, consideramos importante anotar que en razén a que Colpensiones no
viene atendiendo oportunamente la mayoria de la informacion requerida por este organismo
de wvigilancia y contral, el pasado 20 de diciembre se le reitero al Presidente y a la Junta
Directiva de la entidad, |o siguiente:

"Esfa Superintendencia en desarrolfo del proceso de inspecciin que adelanta desde mayo
de 2014 a esa enlidad, viene requiriendo informacién mediante comunicaciones suscritas
por la Coordinadora de la Comisién de Inspeccion, filando plazos para la atencion de los
MIiSMos.

"En afencion al requerimiento realizado por este organismo de vigilancia y control a
Cofpensiones el 16 de enero del presente aflo a través de comunicacidn radicada bajo ef
numero 2014116426-003-000 por el reiterado incumplimiento en la atencién de algunas
soficitudes de informacion de la Comision de Inspeccion, esa administradora mediante
comunicacion 201410631357 del 30 de enerc de 2015 radicada con ef derivado 006 en
esta Superinfendencia, informo que fa Junta Directiva en sesion celebrada el 28 de enero de
2015 imparti6 instrucciones precisas para dar cumplimiento de manera oportuna y complets
a las solicitudes de esta Supenintendencia,

"Dado lo anterior, el Vicepresidente Juridico y Secretario General de Colpensiones expidid la
circular inferna del 30 de enero de 2015 relacionada con recomendaciones para la atencién

oporfuna de los requerimientos de informacidn de fa Superintendencia Financiera de
Colombia.

“En ef pendltimo parrafo de la mencionada circular se advierte entre ofros, fo siguiente: "Asf
mismo, e funcionario responsable de atender la comunicacidn debe guardar especial
atencién en que la respuesta tenga en cuenta el cumplimiento de fos pardmetros
establecidos en fa Circular Basica Juridica 607 de 1996, expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, en el sentido de que esta debe ser oportuna, completa, clara,
precisa, comprensible y resolver de fondo fa reclamacidn, asi como fos fundamentos legales,
st a ello hubiere lugar, junfo con los documentos que respalden las afirmaciones.

"No obstante lo anterior, Colpensiones contintia incumpliendo los términos establecidos para
atender las solicitudes de informacidn requeridas por fa Comisién de Inspeccidén a pesar de
la ampliacidn de los plazos para dar respuesta a los mismos, pues los proyeclos y/o Ias
comunicaciones definitivas finnadas por el presidente de la entidad que dan respuesta a los
requerimientos son puestas a disposicitn de fa Comisién en la carpeta compartida, dias
despues de vencidos los plazos otorgados. Lo anterior se evidencia con fas solicitudes que
se relacionan a continuacion.

REQUERPIEN TS 0P RRn aN R A REAPUESTA EQLPERRIONES PRORROGEL
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“La siluacion anfes expuesta impide que esta Superintendencia lleve a cabo de manera
adecuada fas funciones de vigilancia y control, por lo tantc nos permitimos reiferar a su
administracién que adopte las medidas necesarias a fin de dar cumplimiento de manera
oportuna a nuestros requernimientos, de acuerdo con lo establecido en el literal k), Articufo 72
def Estatuto Organico del Sistemna Financiero.

“Finalmente, con sujecion a lo sefialado en ef numeral 3 del arliculo 74 del Estatuto Orgénico
del Ststema Financiero, el presente oficio debe ser lefdo en la préxima sesién de Junta
Directiva, a fin de que ese drgano colegiado se pronuncie expresamente sobre el tema, en
constancia de lo cual se debe remitir copia awtorizada del acta !’ES,UEGHVE, denfro de los
cinco (5) dias habifes siguientes a la realizacién de dicha sesién.”

Esta Superintendencia se encuentra a la espera del pronunciamiento de la Junta Directiva
de Colpensiones.

Cordialmente,

Jotee A Ongmay &

@UHGE CASTANO GUTIERREZ
uperintendente Financiero de Colombia (E)}

Superintendancia :
b Financiara de Colombia

Grupo de Comespondencia
DOCUMENTO ORIGINAL RETIRADOD A LA MANO POR:
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